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La digitalisation des ambassades et consulats de l|la République
centrafricaine représente une opportuniteé stratégique pour moderniser les
services consulaires, réduire les deélais de traitement, renforcer la
transparence et ameliorer I’expérience des citoyens a I’étranger. Toutefois,
cette transformation se heurte a plusieurs défis : faiblesse des
infrastructures numeériques et électriques, contraintes budgétaires,
manque de compeétences techniques, absence de cadre légal solide pour la
protection des donnees et vulnérabilités en cybersécurité. Une approche
progressive et inclusive est donc nécessaire, en commengant par des
services a forte valeur ajoutée et techniquement simples (prise de rendez-
vous en ligne, portails d’information, paiements seécuriseés), tout en
investissant dans la formation du personnel, la sécurisation des systémes
et Ilaccompagnement des usagers. Avec un pilotage rigoureux, des
partenariats techniques et financiers, et une attention a [linclusion
numerique, la RCA peut batir des représentations diplomatiques modernes
et résilientes, capables de mieux servir leurs ressortissants et de renforcer
I'image de I’Etat.
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La transformation numérique n’est plus une option mais une nécessité pour les

Etats qui souhaitent offrir des services publics efficaces et accessibles. Les

ambassades et consulats de la République centrafricaine, véritables vitrines du

pays a I’étranger, doivent aujourd’hui relever le défi de la digitalisation pour mieux

servir les citoyens, faciliter les démarches administratives et renforcer 'image de

I’Etat.
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Ce dossier met en lumiere les obstacles
spécifiques auxquels la RCA est confrontée
- infrastructures limitées, contraintes
budgétaires, besoin de compétences et
impératif de cybersécurité - tout en
proposant des solutions concretes et
progressives. De la prise de rendez-vous en
ligne aux systemes sécurisés de gestion
des dossiers, chaque étape compte pour
batir des représentations diplomatiques
modernes, inclusives et résilientes.

La digitalisation n’est pas seulement un
enjeu technique ; c’est un projet de societe
qui appelle la mobilisation de tous : Etat,
partenaires techniques, diaspora et
usagers. Ensemble, nous pouvons
transformer les missions diplomatiques en
leviers puissants de modernisation et de
rayonnement pour la République
centrafricaine.
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INTRODUCTION

La transformation numeérique des

missions diplomatiques -
ambassades et consulats - est
devenue une nécessité

operationnelle et stratégique. Elle
ameéliore I'accés aux services
consulaires pour les citoyens, accroit
’efficacité administrative, renforce
la transparence et ouvre des canaux
modernes de diplomatie publique.

Pour la République centrafricaine (RCA), pays marqué par des fragilités
institutionnelles et des contraintes d’infrastructures, la digitalisation des
représentations a I’étranger présente a la fois des opportunités majeures et des
défis substantiels.

Cet article dresse un diagnostic détaillé, identifie les freins spécifiques a la RCA,
propose des bonnes pratiques observées ailleurs et propose une feuille de route
opérationnelle adaptée au contexte centrafricain.



1. ETAT DES LIEUX NUMERIQUE EN RCA

Avant d’aborder les missions diplomatiques, il est important de rappeler le
contexte numérique national : la RCA reste I'un des pays d’Afrique les moins
connectés. Les sources récentes estiment une pénétration d’internet d’environ
10-11 % début 2024 (= 616 600 utilisateurs) et une trés faible couverture d’acceés
haut deébit, avec des inégalités rurales/urbaines marquées. Ces chiffres
soulignent que toute initiative numérique liée & I’Etat doit composer avec une
population largement hors ligne et des infrastructures limitées.

2. POURQUOI DIGITALISER LES AMBASSADES ET CONSULATS ?

1. Amélioration de I’accés aux services consulaires : e-visas, prises de rendez-vous en
ligne, demandes de documents d’état civil, et suivi de dossiers reduisent les
contraintes pour les citoyens et la charge administrative au guichet. (Exemples d’e-
consular dans d’autres pays montrent des gains d’efficacité et de satisfaction
usager).

2. Efficacité administrative et tragabilité : dématérialisation des procedures,
archivage numeérique et tableaux de bord sur les flux de demandes augmentent la
transparence et permettent un pilotage basé sur des données.

3. Sécurité et résilience opérationnelle : des systémes numériques bien architecturés
facilitent la continuité de service (travail & distance, accés sécurisé aux dossiers) — a
condition d’avoir une stratégie cyberseécurité robuste.

4. Image et diplomatie publique : un service consulaire moderne renforce la
crédibilité de I'Etat & I'international et facilite les relations publiques et économiques.



3. OBSTACLES MAJEURS SPECIFIQUES A LA RCA

a. Infrastructures (connectivité & électricité)

Faible pénétration internet, couverture mobile limitée et acces électrique
irregulier compliquent 'accés des usagers et limitent le déploiement d’outils
nécessitant disponibilité et bandes passantes stables. Les ambassades
situées dans des pays a infrastructure développée pourront plus facilement
offrir des services en ligne, mais la cible utilisatrice principale (nationaux
restés en RCA) peut ne pas y acceder.

b. Financement et priorisation budgétaire

La mise en place de plateformes sécurisées (e-consular, portails de paiement,
bases de données interopérables) exige des investissements initiaux
(développement, serveurs, hébergement sécurise, formation) et des colts
récurrents (maintenance, licences, sécurité). Dans un contexte de contrainte
budgetaire et de priorités multiples, ces projets sont parfois pergus comme
secondaires.

c. Compétences humaines et gouvernance

Les personnels consulaires n’ont pas toujours les compeétences techniques
pour geérer des outils numériques, ni les équipes IT locales pour assurer
exploitation et maintenance. Il existe aussi un besoin fort de cadres de
gouvernance : politiques d’acces, gestion des identités, proprieté des
données et procédures d’interopérabilité entre ministeres.

d. Cadre légal et protection des données

L’absence (ou faiblesse) de cadre national de protection des données, de
réeglementation sur I'identité numeérique et d’archivage électronique pose des
risques juridiques et de confiance. Les usagers hésitent parfois a transmettre
des données sensibles sans garanties claires.

e. Cybersécurité et risques opérationnels

La numérisation sans mesures de cybersécurité adaptées augmente la
vulnérabilité : fuite de données consulaires, compromission d’informations
d’identification, fraude (usurpation d’identité), attaques ciblant les missions
diplomatiques. Les travaux sur la RCA montrent une vulnérabilité particuliére
en matiere de gouvernance de la cybersécurité en contexte post-conflit.



f. Inclusion et fracture numérique

Méme si une ambassade propose un portail en ligne, une grande part de la
population demeure hors ligne. Les dispositifs doivent donc étre hybrides :
digital + points de contact physiques, et tenir compte d’un faible taux
d’alphabétisation numérique.

4.BONNES PRATIQUES ET SOLUTIONS EPROUVEES

a. Prioriser les services a fort impact

Commencer par des services a forte valeur ajoutée et a faible complexité
technique : prise de rendez-vous en ligne, formulaires teléchargeables, systeme
de tickets pour le suivi de dossiers, FAQ multilingue, et paiement sécurisé des frais
consulaires. L’expérience internationale sur e-visas et e-consular montre qu’une
mise en ceuvre progressive facilite ’'adoption.

b. Architecture hybride et modéle « low-bandwidth »

Développer des interfaces optimisées pour faibles débits (pages légeres,
compression d’images), applications SMS/USSD pour notifications et
confirmations, et solutions de synchronisation hors ligne pour zones a
connectivité intermittente.

c. Hébergement sécurisé et redondance

Préférer des environnements cloud conformes aux standards (ISO, SOC2) ou un
hébergement mixte avec redondance géographique pour assurer continuité et
protection des données sensibles.

d. Gouvernance, cadre légal et conformité

Etablir une politique ministérielle sur la protection des données personnelles, des
regles d’archivage et délégations claires entre ministére des Affaires étrangeres,
ministeres techniques (e-gouvernement) et missions a I’étranger. Si le pays ne
dispose pas encore d’une loi de protection des données, envisager des politiques
internes strictes et des accords contractuels pour I’hébergement.

e.Cybersécurité opérationnelle

Mettre en place un socle minimal : authentification forte (MFA) pour acces au
back-office, chiffrement des données au repos et en transit, gestion des
correctifs, sauvegardes régulieres et plans de reprise d’activité. L’approche doit
inclure formation continue des agents et simulations d’incidents.



f. Capacitation et renforcement des compétences

Programmes de formation ciblés pour le personnel consulaire (gestion des outils,
protection des donneées, relation usager), et recrutement ou contractualisation de
référents IT a I’étranger. Encourager les partenariats avec diasporas compeétentes
et ONG spécialisées.

g. Inclusion et communication

Prévoir des canaux alternatifs (guichets physiques améliorés, centres
d’assistance teéléephonique, kiosques numeériques locaux) et campagnes de
sensibilisation pour expliuer les nouveaux services (sécurité, modalités
d’utilisation).

5. PROPOSITION DE FEUILLE DE ROUTE (COURT, MOYEN ET LONG TERME)

Phase O - Diagnostic rapide (0-3 mois)
e Cartographie des services consulaires actuels et volumes de demandes.
e Evaluation technique (connectivité, équipements, compétences) pour chaque
mission.
e Priorisation des services a numériser.

Phase 1 - Quick wins (3-9 mois)
e Déploiement d’un systeme de prise de rendez-vous en ligne et d’un portail
d’information multilingue.
e Mise en place d’un canal de paiement sécurisé pour frais consulaires.
e Formation initiale du personnel cle.

Phase 2 - Consolidation (9-24 mois)

e Développement d’un back-office sécurisé centralisé et interopérable.

e Lancement pilote d’e-visa / e-démarches pour un ensemble restreint de
pays/missions.

e Elaboration d’une politique nationale de protection des données pour usage
consulaire.

Phase 3 - Gouvernance & montée en puissance (24-48 mois)
¢ Renforcement de la cybersécurite, audits reguliers, et exercices de résilience.
e Interconnexion avec registres nationaux (état civil, identification) si la
gouvernance et la securite le permettent.

Extention progressive a toutes les missions et intégration de fonctionnalités
avanceées (analyse de données, tableaux de bord de pilotage).



6. EXEMPLES ET REFERENCES UTILES POUR S’INSPIRER

e Projets de gouvernance numerique (World Bank / CAR) : la Banque mondiale a
soutenu des initiatives pour renforcer la gouvernance numerique du secteur
public en RCA — ces documents proposent des approches de modernisation et
des financements possibles.

e Expériences d’e-consular et d’e-visa (ex. portails nationaux comme l'e-
consular du Breésil) pour comprendre la logique de conception des services et
les attentes des usagers.

e Etudes sur cybersécurité et finance digitale en RCA qui soulignent la nécessité
d’un cadre de gouvernance de la sécurité avant d’étendre massivement les
services numeériques.

7. RISQUES A ANTICIPER ET MESURES D’ATTENUATION

e Risque de rejet par les usagers (fracture numeérique) - combiner services
digitaux + points physiques et formation usagers.

e Risque de compromission de données - chiffrement, MFA, audits reguliers,
contrats d’hébergement conformes.

e Risque budgétaire et maintien - construire des modeles hybrides
(partenariats public-prive, subventions Dbilatérales, financement Vvia
organisations internationales).

e Risque juridique - mise en place d’un cadre national minimal et de
conventions internationales pour la protection des données consulaires.



8. RECOMMANDATIONS CONCRETES (PRIORITAIRES)

e Lancer un pilote : choisir 2-3 missions (par ex. dans des capitales ou la
demande consulaire est forte) pour déployer un portail de prise de
rendez-vous + suivi de dossier + paiement en ligne. Mesurer KPI (temps
de traitement, satisfaction usager).

e Construire la securité des la conception : intégrer cybersécurité et
protection des données dés la phase de spécification technique.

e Investir dans la formation : prévoir programme de montée en
compeéetences pour agents consulaires (outils numériques, gestion de la
relation usager, seécurite).

e Chercher des financements et partenariats : mobiliser banques de
développement, projets régionaux DE4A/UE/Banque mondiale et la
diaspora technique pour appui.

« Adopter une approche progressive et inclusive : services hybrides,
interfaces low-bandwidth et assistance téléphonique/SMS pour les
usagers hors ligne.



CONCLUSION

La digitalisation des ambassades et consulats de la RCA est une
opportunité stratégique pour moderniser les services publics, renforcer la
transparence et ameéliorer I’expérience des citoyens, tant a I’étranger qu’au

pays.

Le chemin est semé de défis - infrastructures limitées, contraintes
budgétaires, besoins en cyberseécurité et inclusion numeérique - mais des
approches pragmatiques, progressives et sécurisées permettent d’obtenir
des gains rapides et visibles.

En commencgant par des « quick wins » (prise de rendez-vous en ligne,
portails d’information, paiements sécurisés) et en consolidant ensuite
I’architecture, la RCA peut construire des représentations diplomatiques
modernes, résilientes et proches des besoins de leurs ressortissants.
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